Customer. Satisfaction
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numero uenti

100

80

40

20

Telefono
2]

Come e venuto in contatto con il Co.Re.Com.?

ubblicazioni Passaparola

Associazioni

Altro



Ha concluso un'istanza di Conciliazione con il seguente esito:

B

Accordo Mancata comparizione o mancata Mancato accordo In attesa di provvedimento
adesione del gestore







I per niente soddisfatto M poco soddisfatto m sufficientemente soddisfatto W molto soddisfatto i ottimo

1; 1% 3; 3% 2; b 174




Come valuta il ruolo del Conciliatore?

m per nulla soddisfatto m poco soddisfatto m sufficientamente soddisfatto m molto soddisfatto W ottimo

20;21%




Come valuta la disponibilita del gestore telefonico?

m per nulla soddisfatto l poco soddisfatto m sufficientemente soddisfatto B molto soddisfatto M ottimo




i per nulla soddisfatto 1 poco soddisfatto 1= sufficintemente soddisfatto = molto soddisfatto M ottimo




Come valuta...
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...la facilita della procedura di ...la cortesia del personale ...il ruolo svolto dal conciliatore,  ...Ia disponibilita del gestore nel ...il servizio e |'assistenza
presentazione dell'istanza? nell'accoglienza e nel fornire indipendentemente dall'esito, per venire incontro alle Sue richieste? complessivamente offerti?
informazioni? facilitare il raggiungimento di un
accordo?

u per nulla soddisfatto 11 poco soddisfatto 1 sufficientemente soddisfatto m molto soddisfatto m ottimo






	E' la prima volta che contatta il Co.Re.Com.?
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